FORD OTOMOTIV SANAYI ANONIM SIRKETI

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO A CONNECTRUCK WEBPORTAL KERETEBEN TORTENO
SZEMELYESADAT-KEZELESROL

(,,Adatkezelési Tajékoztat6”)

A Ford Otomotiv Sanayi Anonim Sirketi (,,Ford Otosan” vagy ,,Tarsasag”) kiemelt jelentéséget
tulajdonit az On személyes adatainak biztonsagos, atlathatd, a jogszabalyoknak és a
johiszeml(iség kovetelményének megfeleld kezelésének. Jelen Adatkezelési Tajékoztatd
(,Tajékoztat6”) annak bemutataséra késziilt, hogy az Onre vonatkozé adatokat hogyan és milyen
célbdl kezeljiik, valamint hogy On miként gyakorolhatja jogait.

Az alabbiakban tajékoztatast talal a Ford Otosan személyesadat-kezelésre vonatkozd altalanos
elveirél, az On személyes adatainak kezelésének céljairél, valamint az Ont megilleté jogokrél a
Ford Otosan altal kinalt ConnecTruck Webportal (,,ConnecTruck”, ,Webportal” vagy ,,Portal”) és
a kapcsolddo szolgaltatasok (,Szolgaltatasok”) vonatkozasaban.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd angol nyelven kerult elkészitésre.
Altalanos informaciék

Mivel a Ford Otosan a Torok Koztarsasag tertiletén m(ikodé jogalany, a személyes adatok
kezelése soran koteles megfelelni a személyes adatok védelmérdl szolé 6698. szamu térvénynek
(,6698. sz. torvény”), valamint az Eurépai Altaldnos Adatvédelmi Rendeletnek (,GDPR”)
annyiban, amennyiben ezek a jogszabalyok a Ford Otosan adatkezelésére alkalmazanddk.

Adatkezelé:

Ford Otomotiv Sanayi Anonim Sirketi

Akpinar Mahallesi, Hasan Basri Cad. No:2, 34885 Sancaktepe, Isztambul, Torokorszag
Cégjegyzékszam: 73232

Képviselé (GDPR 27. cikk (1) bekezdés):
World Trade Center,

Prinses Margrietplantsoen 33,

2595 AM Héga, Hollandia

Telefon: +31 6111517 71
gdprrep@ford.com.tr

A Ford Otosan adatvédelmi tisztviseléje:
Az adatvédelmi tisztvisel6t a dpo@ford.com.tr e-mail cimen vagy az adatkezel cimére, az
»2Adatvédelmi tisztvisel§” részére cimzett levélben keresheti meg.

Mi mindsiil személyes adatnak?

»Személyes adat” minden olyan informacid, amely azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre (érintettre) vonatkozik, kiilonésen valamely azonositd, példaul név, azonosité szam,
helymeghatarozasi adat, online azonositg, illetve az érintett testi, fizioldgiai, genetikai, mentalis,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzd egy vagy tobb tényez6 alapjan.

Hogyan gyiijtjiik a személyes adatokat?

Ha On a ConnecTruck rendszert FordTruck jarma tulajdonosaként hasznélja, és emellett a
hivatalos ConnecTruck webportalt is igénybe veszi, amely lehetdvé teszi a regisztralt



tehergépjarmivek nyomon kovetését, vezetési jelentések készitését, visszamendleges utvonalak
létrehozasat és felhasznaldk kezelését (,Webportal” vagy ,,Portal”) szamitégépen vagy mas
okoseszk6zon (példaul telefonon vagy tableten), akkor a Ford Otosan kézvetlenlil a Webportalon
keresztll gy(jti a személyes adatokat, és azokat a Portal mikodtetéséhez, kezeléséhez és a
Szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges mértékben kezeli.

Ezen tulmenden a Ford Otosan olyan személyes adatokat is gy(ijthet és kezelhet, mint példaul az
On e-mail cime vagy telefonszdma, amikor:

e Onkapcsolatba lép a Ford Otosannal, vagy kéri, hogy a Ford Otosan |épjen kapcsolatba
Onnel barmely okbdl, vagy

e On barmilyen okbél személyes adatokat ad at a Ford Otosan részére.
Milyen személyes adatokat gyiijtiink?

A Webportal hasznélataval 6sszefliggésben az alédbbi adatokat gy(jtjiik és kezeljiik: az On neve,
kapcsolattartasi adatai, szerz6déses statuszara vonatkozé informaciok (pl. tigyfél-, felhasznalé-
és soférnyilvantartasok, szerz6déses informacidk stb.), tranzakcids informacidk, kérelmek és
panaszok, incidenskezelési adatok, valamint minden egyéb, a Portal mikodéséhez,
szolgaltatasnyujtasahoz és a kapcsolddd szolgaltatasok fejlesztéséhez szlikséges informacio.

Nem kezellink kulonleges kategoriaju érzékeny személyes adatokat, valamint biometrikus
személyes adatokat sem.

Milyen célbél kezeljiik az On személyes adatait?

A személyes adatok kezelésének célja a ConnecTruck miikodésének biztositasa és fejlesztése.
Ez a cél a személyes adatok aldbbi felhasznalasi eseteit foglalja magéban:

A felhasznaloi azonositas létrehozasaval kapcsolatos folyamatok kérében:

Uj felhasznaldi fidk és nyilvantartas létrehozédsa a Webportalon, a mar regisztralt felhasznalok
rendszerezése, azon személyek vagy személycsoportok meghatarozasa, akik részére a
Webportalon keresztiil értesitések kertilnek tovabbitasra, a jarm( és a felhasznald
Osszeparositasaval torténd regisztracio, a felhasznaldi nyilvantartasok elemzése a késébbi
hasznélat megkonnyitése érdekében, a jogosulatlan és/vagy a Webportal Altalanos Szerzédési
Feltételeivel nem 6sszhangban allé hasznalat felderitése, valamint felhasznalé-specifikus
szoftver fejlesztése a felhasznald jarmihasznalati és mozgdasi adatainak meghatarozasa alapjan.

A jarmifunkciok tavoli megfigyelésével kapcsolatos folyamatok kérében:

a jarmUben talalhato elektronikus modulok szoftverének vagy konfiguraciéjanak tavoli frissitése,
a modul utjan megszerzett adatok GSM-haldzaton keresztili figyelése és tovabbitasa, a jarm(ibe
épitett topografiai térkép segitségével a foldrajzi korilmeények elézetes elemzése, a jarm
hasznalati allapotanak és helyének valds idejli meghatarozasa, a jarmivekbdl érkezé jelek
tovabbitasi mdédjanak és a vevcsoportok meghatarozasa, értesitések klildése a jarmiallapotra
vonatkozé kommunikacio biztositasa érdekében, egyes esetekben tavoli diagnosztikai
tevékenységek végzése, szukség esetén vezeték nélkuli rendszerfrissitések biztositasa és
hibaelharitas.

A jarmiihasznalati allapot figyelésével és elemzésével kapcsolatos folyamatok korében:
a jarm( szervizigényének meghatarozdsa valamennyi relevans tényez6 — példaul
motoruzemid®, gumiabroncsnyomas és megtett tavolsag — figyelembevételével, a jarmu
hibakddjainak kategorizalasa, karbantartasi tervezés a szervizigények alapjan, a jarm



karbantartasi elézményeinek figyelése és elemzése, dontések, elbrejelzések és értesitések
készitése a jotallassal, visszahivasokkal, szervizigényekkel és karbantartasi tervekkel
kapcsolatban, tovabba értesitések kiildése meghibasodasokrol és kritikus riasztasokrol.

A jarmiallapot jelentésével kapcsolatos folyamatok kérében:

a szenzorokbol, modulokbodl és hasonlo kiegészité berendezésekbdl szarmazé adatok tarolasa a
Portalon a megfeleld jelentéskészités érdekében, jelentések készitése a jadrml hasznalati
allapotardl és helyelézményeirdl, jelentések készitése a jarmu atlagos és teljes lzemanyag-
fogyasztasanak elemzése alapjan, a relevans jelentések eljuttatasa a felhasznalékhoz a
Webportalon keresztiil, valamint elemzések végzése a jarm teljesitményének mérésére.

A Webportal alapveté miikodéséhez sziikséges funkciok megvaldsitasaval kapcsolatos
eljarasok kérében:

a Webportal teljesitményének és funkcionalitdsanak novelése, valamint beallitasa és tesztelése
az On szamit6gépérdl vagy mas okoseszkdzérdl (telefon, tablet) nyert adatok elemzésével, a
Webportalon esetlegesen elé6forduld hibakddok vizsgalata, kategorizalasa és a megfeleld
beavatkozasok elvégzése, a felhasznaloi beallitasok napldzasa a nyely, felhasznalénéyv és jelszd
megjegyzése érdekében, valamint a Webportal ezen beallitasok szerinti mikodésének
biztositasa.

A kozvetlen vagy kozvetett marketinggel kapcsolatos folyamatok kérében:

a Portal és a Szolgaltatasok személyre szabasa, fejlesztése és atalakitasa az érintett kedvelései,
preferencidi és hasznalati szokasai szerint, célzott rekldm-, promadcids és
kampanykommunikacié megvaldsitdsa valds idejl helymeghatarozas alapjan, adatelemzési és
piacelemzésivizsgalatok végzése a marketingstratégiak és célcsoportok meghatarozasa
érdekében.

Mindségbiztositasi, valamint termék- és szolgaltatasfejlesztési tevékenységek korében:
adatkezelési és elemzési folyamatok végzése termék- és szolgaltatasminéség-biztositas,
termékkutatds, valamint termék- és szolgaltatasfejlesztés céljabél. Ebben az esetben az On
személyes adatait személyazonositasra alkalmatlan modon kezeljik és/vagy anonimizaljuk
annak érdekében, hogy azok Onhoz ne legyenek kapcsolhatok.

A vonatkozoé jogszabalyokbol eredo jogi kételezettségek teljesitése kérében:

a vonatkozo jogszabalyokbdl és rendeletekbdl ered valamennyi kotelezettség teljesitése,
valamennyi olyan jogi eljaras lefolytatasa, amely birdsagok, végrehajto irodak és egyéb
hatdsagok el6tt indul. Ebben az esetben a Ford Otosan szlikség esetén és a vonatkozo
jogszabalyok altal megengedett mértékben jogi megkereséseket tovabbithat On felé és/vagy
kapcsolatba léphet Onnel.

Jogi, védelmi és biztonsagi célok kérében:

olyan tevékenységek végzése, amelyek a sajat vagy masok jogainak és tulajdonanak védelmét
vagy megovasat szolgaljak, illetve a csalas, blncselekmények, biztonsagi, védelmi vagy
adatvédelmi problémak felderitését, megel6zését vagy mas maddon torténd kezelését célozzak,
tovabba biztonsagos és védett adatbazis biztositasa.

A személyes adatokkal kapcsolatban a kovetkez6 adatkezelési miveleteket végezzlik: gydjtés,
rogzités, rendszerezés, strukturalas, tarolas, atalakitas vagy médositas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, tovabbitas vagy atadas utjan torténd kozlés, terjesztés vagy egyéb moédon
hozzaférhet6veé tétel, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés vagy
megsemmisités.



A Ford Otosan személyesadat-kezelési céljairél tovabbi részletes informacié a személyes adatok
kezelésére és védelmére vonatkozé szabalyzataban talalhatd, amely nyilvanosan elérhet6 a
www.fordtrucks.com.tr/en/policy-on-the-protection cimen. Az emlitett szabalyzat jelen
Tajékoztatdval egylitt alkalmazandd. A GDPR alkalmazanddsaga esetén azonban jelen
Tajékoztatd rendelkezései elsébbséget élveznek.

A személyes adatok kezelésének jogalapja

A kezelés céljatdl és korilményeitdl fliggden a személyes adatok kezelése soran az alabbi
jogalapokra tamaszkodhatunk, az alabbi sorrendben:

o akezelés sziikséges barmely olyan szerz6déses jogviszonnyal 6sszefliggésben, amely
On és kozottiink létrejon vagy létrejohet, ideértve a Rendszer és a Webportal
mikodtetését, valamint a Szolgaltatasok nyujtasat;

e akezelést alkalmazandé jogszabaly irja elé;
o akezelés szlikséges valamely személy létfontossagu érdekeinek védelméhez;

e jogos érdekunk fliz8dik a kezeléshez Uzleti tevékenységlink irdnyitasa, fejlesztése,
mukodtetése vagy népszerlsitése érdekében (ideértve a Portal mikodtetését és a
Szolgaltatasok nyujtasat), az Onnel fennallé kapcsolat kezeléséhez, az altalunk nyujtott
szolgaltatasok, illetve a beszallitéink altal szamunkra vagy a neviinkben nyujtott
szolgaltatasok min&ségének értékeléséhez, Uj és jobb termékek, szolgaltatasok és lzleti
stratégiak fejlesztéséhez, kutatas végzéséhez, sajat vagy masok jogainak és
tulajdonanak védelméhez vagy megbévasahoz, tovabba csalés, blincselekmények,
biztonsagi, védelmi vagy adatvédelmi problémak felderitéséhez, megelézéséhez vagy
egyéb kezeléséhez. (Ha részletes tajékoztatast szeretne arrdl, milyen jogos érdekekre
alapitjuk az adatkezelést, kérjlk, irjon a gdprrep@ford.com.tr cimre.);

e vagy az On kifejezett, elézetes hozzajaruldsat szereztiik be.
A megfeleld GDPR jogalapok: 6. cikk (1) bekezdés a), b), c), d) és f) pont.
Honnan kaphatjuk meg az On személyes adatait?

A Ford Otosan a személyes adatokat kdzvetlenil az érintettdl, a Portalon keresztuil gy(jti.
Emellett a Ford Otosan személyes adatokat kap attdl a természetes vagy jogi személytél is, aki
az On 4ltal hasznalt jarmuért felelés és a ConnecTruck rendszert alkalmazza (azaz a
ConnecTruck Ugyféltél vagy az altala felhatalmazott egyéb harmadik személyektél), tovabba a
Ford Otosan hivatalos markakereskedgit6l és szervizeitdl, valamint a Portal keretében eljard
egyéb felhatalmazott harmadik személyekt6l (pl. mobilhalézati szolgaltatok,
internetszolgaltatok).

privacypolicy-webportal-en-enda...
Kik férhetnek hozza az On személyes adataihoz?

A Ford Otosan a személyes adatokat 6nalldéan kezeli, vagy harmadik személyeket bizhat meg az
adatkezeléssel. Ha adatfeldolgozdkat veszlink igénybe szolgaltatasaink és szerz6déses
kotelezettségeink teljesitéséhez, vellk adatfeldolgozasi megallapodast kotlink.

A Ford Otosan tovabba a jelen Tajékoztatd keretében atadhatja az On személyes adatait iizleti
partnereinek, részvényeseinek, kapcsolt vallalkozasainak, jogszabaly alapjan felhatalmazott



kozintézményeknek és maganszemélyeknek, valamint kuldonésen a Ford Motor Company
részére, tovabba a Ford Otosan hivatalos markakeresked®i és szervizei részére a fent ismertetett
adatkezelési célok megvaldsitasa érdekében.

A Ford Otosan és egyes harmadik felei az EU-n kivul is elhelyezkedhetnek, olyan orszagokban,
amelyekre az Eurdpai Bizottsag a GDPR 45. cikke szerinti megfelel6ségi hatarozatot nem hozott.
A Ford Otosan biztositja, hogy a GDPR altal megkovetelt adatvédelmi szint fennmaradjon
példaul:

e az EU altalanos szerz6dési feltételeinek (Standard Contractual Clauses) megkotésével a
GDPR 46. cikk (2) bekezdés c) pontja szerint.

Tovabbi informacié a gdprrep@ford.com.tr cimen kérheté.

Az On személyes adatainak nemzetkdzi tovabbitasa ahhoz sziikséges, hogy On a Rendszer és a
Szolgaltatasok elényeit igénybe vehesse; enélkil elé6fordulhat, hogy a Rendszer és a
Szolgaltatasok részben vagy egészben nem lesznek hasznalhatdk.

Hogyan védjlik és taroljuk a személyes adatokat?

A kockazat mértékének megfeleld szintl biztonsag biztositasa érdekében megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket alkalmazunk, tobbek kozott — adott esetben — az aldbbiakat:

e aszemélyes adatok alnevesitése és titkositasa;

e annak biztositasa, hogy a feldolgozasi rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos
bizalmassaga, sértetlensége, rendelkezésre allasa és ellenalléd képessége fennmaradjon;

e annak képessége, hogy fizikai vagy technikai incidens esetén a személyes adatok
rendelkezésre allasat és az azokhoz vald hozzaférést kell§ idében helyreallitsuk;

¢ olyan folyamat mlkodtetése, amely rendszeresen teszteli, értékeli és felllvizsgalja a
technikai és szervezési intézkedések hatékonysagat.

A megfeleld biztonsagi szint meghatarozasakor kiilonosen figyelembe vessziik az adatkezelésb6l
ered® kockazatokat, igy kilonosen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisilésének, elvesztésének, megvaltozasanak,
jogosulatlan kozlésének vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésnek a kockazatat.

Milyen kovetkezményekkel jar, ha nem gylijthetjitk az On személyes adatait?

Az On személyes adataira sziikségiink van ahhoz, hogy lehet6vé tegyiik a ConnecTruck rendszer
és a Webportal hasznélatat, és hogy a Szolgaltatdsokat az Onnel szemben fennallé szerz6déses
kotelezettségeink teljesitése érdekében nyujthassuk. E személyes adatok rendelkezésre
bocsatasa nélkil el6fordulhat, hogy nem tudjuk mikoédtetni a Webportalt és nem tudjuk
biztositani az On altal igénybe venni kivant Szolgaltatasokat.

Hozzajarulas és a hozzajarulas visszavonasa

A hozzajarulas megadésa dnkéntes. Ha On hozzajarulasat megadja, azt barmikor jogosult
visszavonni. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét. A visszavonds utan leallitjuk az On személyes adatainak kezelését, beleértve a
tarolast is, kivéve, ha a tovabbi adatkezelést jogszabaly lehet6vé teszi.



A hozzéjarulas visszavonasahoz kérjuk, irjon a gdprrep@ford.com.tr cimre, vagy kuldjon levelet
az alabbi cimre: Akpinar Mahallesi, Hasan Basri Caddesi, No:2, 34885 Sancaktepe, Isztambul,
Torokorszag.

Jogos érdek és tiltakozashoz valé jog

On tiltakozhat személyes adatainak a Ford Otosan vagy harmadik személy jogos érdekén alapuld
kezelése ellen. Hacsak a tiltakozas nem kizarélag a Ford Otosan kozvetlen Uzletszerzésére
iranyul, Onnek ismertetnie kell azt a kiildnleges helyzetet, amely miatt az On szamara
elfogadhatatlan a jogos érdek alapjan torténé adatkezelés.

A tiltakozas benyujtdsahoz kérjuk, irjon a gdprrep@ford.com.tr cimre, vagy kildjon levelet az
alabbi cimre: Akpinar Mahallesi, Hasan Basri Caddesi, No:2, 34885 Sancaktepe, Isztambul,
Torokorszag.

Adatmegorzés

Személyes adatait azonosithaté forméaban csak addig 6rizziik meg, amig az alabbiak kozul
valamelyik fennall:

e azadatokra észszer(ien sziikség van ahhoz a célhoz, amelyre On azokat megadta, vagy
amely célbdl mi azokat gy(jtottik;

e az adatokra észszer(ien szlikség van jogaink vagy tulajdonunk védelme és érvényesitése
érdekében (ez rendszerint az adott joghatdsag szerinti elévulési idét jelenti);

e vagy az alkalmazandé jogszabalyok, illetve rendeletek egyébként eldirjak az adatok
megorzését.

Ha az adatokat tobb célbdl hasznaljuk fel, azokat addig 6rizziik meg, amig a leghosszabb
meg06rzési idével rendelkezd cél le nem jar. Az adatmeg6rzési szabalyainkrél tovabbi tajékoztatas
a gdprrep@ford.com.tr e-mail cimen kérheté.

Az adatvédelemmel kapcsolatos jogai

Ont megilleti a hozzaférés, a helyesbités, a torlés, illetve az adatkezelés korlatozdsanak kérése.
Emellett joga van az adathordozhatésdghoz. Ha On az Eurépai Unié teriiletén tartézkodik,
jogosult panaszt benyujtani az illetékes adatvédelmi hatésaghoz.

Ha kérdése vagy aggalya mertl fel adatainak felhasznalasaval kapcsolatban, vagy gyakorolni
szeretné valamely jogat, kérjuk, irjon a gdprrep@ford.com.tr cimre, vagy kildjon levelet az alabbi
cimre: Akpinar Mahallesi, Hasan Basri Caddesi, No:2, 34885 Sancaktepe, Isztambul,
Torokorszag.

Jelen Adatkezelési Tajékoztato frissitései

Ezt a tajékoztatast idérél idére mddosithatjuk vagy frissithetjuk. Kérjuk, az aktualis valtozatért
ellendrizze a www.fordtrucks.com.tr/en/connectruck-web-portal-privacy-policy oldalt.

FORD OTOMOTIV SANAYI ANONIM SIRKETI
HOZZAJARULAS SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ

A ConnecTruck Portal keretében kezelt személyes adataim vonatkozaséban:


http://www.fordtrucks.com.tr/en/connectruck-web-portal-privacy-policy

hozzajarulok ahhoz, hogy a Ford Otosan a fent emlitett Adatkezelési Tajékoztato szerint
kezelje a személyes adataimat, amennyiben az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
példaul kapcsolattartasi adataim kezelése kozvetlen vagy kozvetett
marketingtevékenységek tervezése és végrehajtasa céljabol;

e korben hozzajarulok ahhoz, hogy a Ford Otosan a fenti Adatkezelési Tajékoztaté szerint
gyUlijtott személyes adataimat megossza Uzleti partnereivel, részvényeseivel, kapcsolt
vallalkozasaival, jogszabaly alapjan felhatalmazott kézintézmeényekkel és
maganszemélyekkel, valamint kiilondsen a Ford Motor Company-val és a Ford Otosan
hivatalos markakeresked@ivel és szervizeivel olyan orszagokban is, amelyekre az Eurdpai
Bizottsag a GDPR 45. cikke szerinti megfelel6ségi hatarozatot nem hozott;

ezuton tudomasul veszem, hogy a Ford Otosan a Tajékoztatdban meghatarozott egyéb
relevans jogalapok alapjan tovabbra is jogosult lehet személyes adataim kezelésére
és/vagy az EU-n kivilre torténd tovabbitasara.



