FORD OTOMOTIV SANAYi ANONIM SIRKETI

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO A CONNECTRUCK MOBILALKALMAZAS KERETEBEN TORTENO
SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

(,,Adatvédelmi Tajékoztato”)

Mivel a Ford Otomotiv Sanayi Anonim Sirketi (,,Ford Otosan” vagy ,,Tarsasag”) nagy jelentéséget
tulajdonit az On személyes adatainak biztonsagos és &tlathatd, a jogszabalyoknak és a
johiszem(iség elvének megfeleld kezelésének, jelen Adatvédelmi Tajékoztatod (,,Tajékoztatsd”)
abbol a célbdl készilt, hogy bemutassa, hogyan és milyen célokbdl kerlilnek feldolgozasra az
Onre vonatkozé személyes adatok, valamint hogy On miként kezelheti sajat beallitasait.

Az alabbiakban részletes leirast talal a Ford Otosan altal végzett személyesadat-kezelés
altalanos elveirél és rendjérél, az On személyes adatainak kezelésének és tovabbitasanak
céljairdl, valamint az Ont megilletd jogokrél a Ford Otosan altal kinalt ConnecTruck
mobilalkalmazas (,ConnecTruck” vagy ,,Alkalmazas”) keretében.

GENERAL INFORMATION

While,beinganentitylocatedinthe RepublicofTurkey, Ford Otosanshallcomplywith the
provisionsoftheLawNo.6698 onthe ProtectionofPersonalData(“LawNo.6698”), it recognizes
and observes the principles and rules of the European General Data ProtectionRegulation
(“GDPR”)andthe GermanFederalDataProtectionAct
(Bundesdatenschutzgesetz)totheextentitisapplicabletoprocessing ofpersonaldata by Ford
Otosan.

Data Controller according to Art. 4 para. 7 GDPRis:

Ford Otomotiv Sanayi Anonim Sirketi
Akpinar Mahallesi, Hasan Basri Cd. No:2, 34885 Sancaktepe/istanbul

kvk@ford.com.tr

DPO: Ms Hayriye Karadeniz ( hkaraden@ford.com.tr)

Mi mindsiil személyes adatnak

»~3zemélyes adat” minden olyan informacid, amely azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre (,,érintett”) vonatkozik. Azonosithaté természetes személy az, aki kozvetlenul vagy
kozvetve azonosithatd, kiilondsen olyan azonositd alapjan, mint példaul:

e néy,
e azonositd szam,
¢ helymeghatarozasi adat,

e online azonosito,


mailto:kvk@ford.com.tr
mailto:hkaraden@ford.com.tr

vagy egy vagy tobb olyan tényezd alapjan, amely a természetes személy fizikai, fizioldgiai,
genetikai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy tarsadalmi identitasara jellemzé.

Hogyan gyiijtjiik a személyes adatokat

Ha On telepiti és hasznalja a ConnecTruck alkalmazast telefonjan vagy mas eszkdzén, a Ford
Otosan gydjtheti és feldolgozhatja az alkalmazas mikodéséhez, valamint az alkalmazas
szolgaltatasainak kezeléséhez és teljesitéséhez szlikséges személyes adatokat.

Ezen tulmenden a Ford Otosan gy(jtheti és feldolgozhatja az On személyes adatait — példaul az
e-mail cimét vagy telefonszamat — amikor:

» On kapcsolatba lép a Ford Otosannal, vagy kéri, hogy a Ford Otosan barmilyen okbél
kapcsolatba lépjen Onnel; vagy
» On barmilyen okbdl személyes adatokat ad meg a Ford Otosan részére.

Milyen személyes adatokat gyiijtiink

Gydjthetunk a ConnecTruck altalanos hasznalataval kapcsolatos informacidkat, példaul
azonositdsi adatokat, kapcsolattartasi adatokat, helymeghatarozasi adatokat, mobil eszkodzre
vonatkozé informacidkat, felhasznaldi tranzakcids informacidkat, a jarmuivére vonatkozé
informaciodkat, a tranzakcidk biztonsagara vonatkozé informacidkat, jogi tranzakcids és
megfeleldségi informaciokat, a kérelmeire és panaszaira vonatkozo informaciokat,
incidenskezeléssel kapcsolatos informacidkat, valamint minden egyéb kapcsolédd informaciot,
amely a Ford Otosan szolgéltatasainak nydjtasahoz sziukséges.

Ezeket az informacidkat adminisztracids és hibaelemzési célbdl is gy(ijthetjuk annak érdekében,
hogy segitstik a Ford Otosan szolgaltatasainak fejlesztését.

Nem kezellink olyan személyes adatokat, amelyek a kulonleges adatkategoriak korébe
tartoznak, és nem kezellink biometrikus személyes adatokat sem.

Az On személyes adatait nem hasznaljuk fel arra sem, hogy kizarélag automatizalt adatkezelés
alapjan olyan déntéseket hozzunk, amelyek Onre nézve jogi jelentéséggel birnak.

Milyen célbol keriilnek feldolgozasra az On személyes adatai?

A személyes adatok feldolgozasa kizardlag arra a mértékre korlatozodik, amely sziikséges az
alabbiakban meghatéarozott, egyértelmiien meghatarozott és jogszer( cél eléréséhez. A
személyes adatok feldolgozasa tilos, ha az nem egyeztethetd 6ssze az adatkezelés céljaval.
Tovabba a személyes adatokat nem hasznaljuk fel a jelen Tajékoztatéban meghatarozott céloktol
eltér6 célokra.

A személyes adatok feldolgozasanak célja a ConnecTruck miikédésének biztositasa és
fejlesztése. Ez a cél a személyes adatok alabbi felhasznalasi eseteit foglalja magaban:

¢ A felhasznaloi azonositas létrehozasaval kapcsolatos folyamatok keretében: (j
felhasznaldi nyilvantartasok létrehozasa az alkalmazasban nyujtott szolgaltatasok
(»Szolgaltatasok”) igénybevételéhez, az alkalmazasban mar regisztralt felhasznaldk



rendszerezése, azon személyek vagy személycsoportok meghatarozasa, akiknek az
alkalmazason keresztul értesitések kerlilnek tovabbitasra, regisztracié az alkalmazasban a
jarmu és a felhasznald 6sszekapcsolasaval, a felhasznalo jarmhasznalati adatai és mozgasa
alapjan a jovében felhasznald-specifikus szoftverek fejlesztése, valamint a felhasznaloi
nyilvantartasok elemzése az alkalmazasban annak érdekében, hogy megkdnnyitsik a késébbi
hasznalatot, illetve észleljik a jogosulatlan vagy a Mobilalkalmazas Hasznalati Nyilatkozataval
nem Osszeegyeztethetd hasznaélatot,

¢ A jarmi funkcidinak tavoli megfigyelésével kapcsolatos folyamatok keretében: a jarmu
elektronikus moduljainak tavoli szoftver- vagy konfiguraciéfrissitése, a modul altal gyjtott
adatok GSM-halézaton keresztiili megfigyelése és tovabbitasa, a jarmibe beépitett topografiai
térkép segitségével a foldrajzi viszonyok elézetes elemzése, a jarm(i hasznélati allapotanak és
helyének valds idejli meghatarozasa, a jarmivekbdl érkezd jelek tovabbitasi moédjanak és fogadd
csoportjainak meghatarozasa, valamint értesitések kuldése a jarmu allapotara vonatkozé
kommunikacié biztositasa érdekében,

¢ A jarmi hasznalati allapotanak figyelésével és elemzésével kapcsolatos folyamatok
keretében: a jarmu szervizigényének meghatarozasa a jarm(ivel kapcsolatos valamennyi
tényez6 — példaul motorizemidd, gumiabroncsnyomas és megtett tavolsag -
figyelembevételével, a jarmU hibakddjainak kategorizalasa, karbantartasi tervezés a jarm(
szervizigényei alapjan, a jarmu karbantartasi elézményeinek nyomon kovetése és elemzése,
dontések, elérejelzések és értesitések készitése a jotallassal, visszahivasokkal,
szervizigényekkel és karbantartasi tervekkel kapcsolatban, valamint értesitések kildése
meghibasodasokrol és kritikus riasztasokrol,

¢ A jarmu allapotanak jelentésével kapcsolatos folyamatok keretében: a szenzorokbdél,
modulokbdl és hasonlé kiegészité berendezésekbdl szarmazé adatok tarolasa az
alkalmazasban a megfeleld jelentéskészités érdekében, jelentések készitése a jarmi hasznalati
allapotarol és helyelézményeirdl, jelentések készitése a jarm( atlagos és teljes izemanyag-
fogyasztdsanak elemzése alapjan, a relevans jelentések tovabbitasa a felhasznalék szamara,
valamint elemzések végzése a jarmu teljesitményének mérésére,

¢ Az alkalmazas mikodéséhez sziikséges alapvetd funkciok megvaloésitasaval kapcsolatos
eljarasok keretében: az alkalmazas teljesitményének és funkcionalitdsanak novelése, valamint
az alkalmazas beallitasa és tesztelése a mobil eszkozrél — amelyre az alkalmazas telepitve van -
szarmazo6 adatok elemzésével, az alkalmazasban eléforduld hibakddok vizsgéalata és
kategorizalasa, valamint a szlikséges beavatkozasok elvégzése, a felhasznaldi beallitasok
naplézasa a nyely, felhasznalénév és jelszé megjegyzése érdekében, tovabbd annak biztositasa,
hogy az alkalmazas ezeknek a beallitasoknak megfeleléen mikodjon,

¢ A kozvetlen vagy kozvetett marketinggel kapcsolatos folyamatok keretében: a termékek
vagy szolgaltatasok testreszabasa, fejlesztése és atalakitasa az érintett személy preferenciai,
kedvelései és hasznalati szokasai alapjan, célzott reklam-, promocids és
kampanykommunikacié megvaldsitasa valds idejl helymeghatarozas alapjan, valamint
adatelemzési és piackutatasi vizsgalatok végzése a marketingtevékenységekhez kapcsolodé
stratégiak és célcsoportok meghatarozasa érdekében.

A személyes adatok védelmérél szold jogszabaly értelmében a személyes adatokkal
kapcsolatban az alabbi miveletek alkalmazhaték: gyUjtés (abban az esetben, ha az érintett a
személyes adatokat kozvetlenil a Ford Otosan részére szolgaltatja), rogzités, rendszerezés,



felhalmozas, tarolas, pontositas (frissités, médositas), lekérdezés, felhasznalas, tovabbitas,
anonimizalas, zarolas, torlés és megsemmisités.

A személyes adatok kezelésének céljairél tovabbi részletes informacidkat taldlhat a Ford
Otomotiv Sanayi Anonim Sirketi Személyes adatok kezelésére és védelmére vonatkozo
szabalyzataban, amely nyilvanosan elérhetd a kovetkez6 webcimen:
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/Ford-Otosan-Policy-On-The-
Protection-and-Processing-of-Pll.pdf

A fent emlitett Személyes adatok kezelésére és védelmére vonatkozé szabdlyzat jelen
Tajékoztatoval egyltt alkalmazandd. A GDPR altal el8irt alkalmazando szabalyok betartasa
tekintetében azonban jelen Tajékoztatd rendelkezései els6bbséget élveznek a fent emlitett
Személyes adatok kezelésére és védelmére vonatkozé szabalyzat szévegével szemben.

A személyes adatok kezelésének jogalapja

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatdban meghatarozott célokkal 6sszefiiggésben az On személyes
adatainak kezelése soran — az adott korilményektél fliggden — az alabbi jogalapok kozul egyre
vagy tobbre tdAmaszkodhatunk:

* megszereztiik az On elézetes, kifejezett hozzajaruldsat az adatkezeléshez (ez a jogalap
kizardlag olyan adatkezelés esetében alkalmazandd, amely teljes mértékben 6nkéntes — nem
alkalmazzuk olyan adatkezelésekre, amelyek barmilyen moédon sziikségesek vagy kotelezéek);

* az adatkezelés szilkséges valamely, On és kozottiink létrejové szerz6déses jogviszonnyal
osszefliggésben;

¢ az adatkezelést alkalmazandé jogszabaly irja el6;
* az adatkezelés szikséges valamely személy létfontossagu érdekeinek védelméhez; vagy

e jogos érdeklink flizé6dik az adatkezeléshez Uizleti tevékenységunk iranyitdsa, mikodtetése vagy
népszerlisitése érdekében, és ez a jogos érdek nem irja feliil az On érdekeit, alapvetd jogait vagy
szabadsagait.

Ki férhet hozza az On személyes adataihoz?

A Ford Otosan a személyes adatokat 6nalléan kezeli, vagy harmadik feleket bizhat meg az On
adatainak feldolgozasaval. Amennyiben harmadik feleket bizunk meg adatfeldolgozassal,
azokrélinformaciét nyujtunk ebben a Tajékoztatdban, példaul egy megfeleld hivatkozas utjan.

A Ford Otosan a személyes adatait a jelen Tajékoztatod keretében Uzleti partnerek, részvényesek,
kapcsolt vallalkozasok, jogszabaly altal felhatalmazott kozintézmények és maganszemélyek
részére is tovabbithatja, kiillondsen a Ford Motor Company és a Ford Otosan hivatalos
szervizei részére annak érdekében, hogy a fent emlitett adatkezelési célok a személyes adatok
kezelésére vonatkozo feltételek keretében megvaldsuljanak.

A ConnecTruck m(kodtetése soran tovabbi adatfeldolgozédkat is igénybe vehetiunk. Amikor
adatfeldolgozdkat vonunk be szolgaltatdsaink nyujtasaba és szerz6déses kotelezettségeink
teljesitésébe, és ez a bevonas személyes adatok megosztasat teszi szlikségessé, az
adatfeldolgozékkal adatfeldolgozasi megallapodast kotlink.
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A Ford Otosan és egyes harmadik felek olyan orszagokban talalhatdk, ahol az adatvédelem
szintje nem felel meg teljes mértékben a GDPR kovetelményeinek. A Ford Otosan azonban
biztositja, hogy a GDPR altal garantalt, természetes személyekre vonatkozé védelmi szint ne
séruljon. A harmadik felek listdja és a biztositékok e-mailben kérhet6k a kdvetkezd cimen:
kvk@ford.com.tr

Az On személyes adatainak nemzetkozi tovabbitasa sziikséges annak érdekében, hogy On
igénybe vehesse a Szolgaltatasokat; ellenkez6 esetben elé6fordulhat, hogy a Szolgaltatasok teljes
vagy részleges hasznalata nem lehetséges. Ezért az ilyen adattovabbitast a jelen Tajékoztatéban
meghatarozott cél elérése érdekében végezhetjik.

Milyen médon keriilnek megszerzésre az On személyes adatai?

Ebben az 6sszefuggésben a Tarsasagunk altal kezelt személyes adatok olyan, személyes adat
jellegli informacidkat jelentenek, amelyeket On az Alkalmazason keresztiil szolgaltatott az
alkalmazas hasznalatban lévé jarmive(i), azok kiegészité berendezései, valamint azon mobil
eszkozOok segitségével, amelyekre az Alkalmazas letoltésre kerlilt, tovabbé az ezekbdél az
informacidkbdl készitett jelentések keretében keletkezd Uj informacidkat.

Hogyan védjiik és taroljuk a személyes adatokat?

Megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk annak érdekében, hogy az
adatkezelés kockazatanak megfelel6 biztonsagi szintet biztositsunk, tobbek kozott — adott
esetben —az alabbiakat:

* a személyes adatok alnevesitése és titkositasa;

¢ az adatkezelési rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmassaganak,
sértetlenségének, rendelkezésre allasanak és ellenallé képességének biztositasa;

¢ annak biztositasa, hogy fizikai vagy technikai incidens esetén a személyes adatokhoz vald
hozzaférés és azok rendelkezésre allasa idében helyreallithaté legyen;

e olyan folyamat alkalmazasa, amely rendszeresen teszteli, értékeli és vizsgalja a technikai és
szervezési intézkedések hatékonysagat az adatkezelés biztonsaganak biztositasa érdekében.

A megfeleld biztonsagi szint meghatarozasakor kiilonosen figyelembe vessziik az adatkezelésb6l
eredd kockazatokat, kiilonosen a tovabbitott, tarolt vagy egyéb médon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisiilésébdl, elvesztésébol, megvaltoztatasabil,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbol
eredd kockazatokat.

Mi torténik, ha nem tudjuk begyijteni az On személyes adatait?

Sziikségiink van az On személyes adataira ahhoz, hogy lehetévé tegyiik a ConnecTruck
hasznalatat, valamint hogy biztositsuk a ConnecTruckon keresztiil kinalt szolgaltatasokat
szerz8déses kotelezettségeink teljesitése érdekében.



Ha ezek a személyes adatok nem allnak rendelkezéstinkre, el6fordulhat, hogy nem tudjuk
biztositani az On altal igénybe venni kivant szolgaltatasokat.

Hozzajarulas és a hozzajarulas visszavonasa

Barmely hozzajarulas 6nkéntesen keriil megadasra. Ha On hozzéjarulasat adja, jogosult azt
barmikor visszavonni. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas
alapjan végzett adatkezelés jogszer(iségét. A visszavonast kdvetéen megsziintetjilk az On
személyes adatainak kezelését — beleértve azok tarolasat is —, kivéve, ha a tovabbi adatkezelés
szlkséges és jogszerlien megengedett.

Ez a bekezdés kizardlag azokra az adatkezelésekre vonatkozik, amelyek teljes mértékben
onkéntesek — nem alkalmazandd olyan adatkezelésekre, amelyek barmilyen médon
szUkségesek vagy kotelezbéek, példaul a ConnecTruck telepitéséhez és mikodtetéséhez
szukséges személyes adatok kezelésére.

Hozzajarulasanak visszavonasahoz kérjuk, kildjon e-mailt a kvk@ford.com.tr cimre, vagy
levelet a kovetkez6 cimre:

Akpinar Mahallesi, Hasan Basri Cd. No:2
34885 Sancaktepe / istanbul

Jogos érdek és tiltakozashoz valo jog

On jogosult tiltakozni személyes adatainak olyan kezelése ellen, amely a Ford Otosan vagy
harmadik felek jogos érdekén alapul. Amennyiben tiltakozdasa nem kizarélag a Ford Otosan altal
végzett kozvetlen marketing ellen iranyul, meg kell indokolnia azt a kiilénleges helyzetet, amely
miatt az On szdmadra elfogadhatatlan a személyes adatainak jogos érdek alapjan térténd
kezelése.

Tiltakozas benyujtasahoz kérjlk, kildjon e-mailt a kvk@ford.com.tr cimre, vagy levelet a
kovetkez6 cimre:

Akpinar Mahallesi, Hasan Basri Cd. No:2
34885 Sancaktepe / istanbul

Mikor toroljiik az On személyes adatait

Személyes adatait automatikusan toroljuk, amikor azok mar nem sziikségesek a fent
meghatarozott célokhoz.

Az On kérésére is toroljilk személyes adatait, amennyiben a tovabbi tarolds nem sziikséges és
azt az alkalmazandé jogszabalyok nem irjak el vagy nem teszik lehetévé.

A tovabbi tarolas csak addig és olyan mértékben torténik, ameddig azt az Eurépai Unié vagy a
tagallamok jogszabdlyai, uniés jogi aktusai, torvényei vagy egyéb rendelkezései elbirjak, amelyek
a Ford Otosanra alkalmazandok.



Az On adatvédelmi jogai

On jogosult arra, hogy kérje személyes adataihoz valé hozzaférést, azok helyesbitését vagy
torlését, illetve az adatkezelés korlatozasat.

Ezen tulmenden jogosult kérni az adatok hordozhatésagat.

Ha On az Eurépai Unié teriletén tartézkodik, jogosult panaszt benyujtani az illetékes
adatvédelmi hatosagnal.

On jogosult arra, hogy informaciét kapjon arrél, hogy kezeliink-e Onre vonatkozé személyes
adatokat, milyen célbél torténik az adatkezelés, valamint hogy mely személyes adatkategoériak
érintettek.

Az adatkezelés alatt all6 személyes adatokrél masolat is kérhet6.



