2. MELLEKLET
FORD OTOMOTIV SANAYi ANONIM SIiRKETI

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO A CONNECTRUCK RENDSZER KERETEBEN TORTENO
SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

(,,Adatvédelmi Tajékoztaté”)

A Ford Otomotiv Sanayi Anonim Sirketi (,,Ford Otosan” vagy ,Tarsasag”) nagy jelentéséget
tulajdonit az On személyes adatainak bizton

sagos és atlathato, a jogszabalyoknak és a jéhiszemUség elvének megfeleld kezelésének. Jelen
Adatvédelmi Tajékoztatd (,,Tajékoztato”) abbol a célbdl késziilt, hogy bemutassa, hogyan és
milyen célokbdl keriilnek feldolgozasra az Onre vonatkozé adatok, valamint hogyan
gyakorolhatja az Ont megillet6 jogokat.

Az aldbbiakban ismertetjiuk a Ford Otosan altal végzett személyesadat-kezelés altalanos elveit,
az On személyes adatainak feldolgozasi céljait, valamint az Ont megilleté jogokat a Ford Otosan
altal kinalt ConnecTruck rendszer (,,ConnecTruck” vagy ,Rendszer”) és a kapcsolédé
szolgaltatasok (,,Szolgaltatasok”) keretében.

Jelen Adatvédelmi Tajékoztatd angol nyelven és a Customer GTC 3. mellékletében felsorolt
alkalmazandé helyi nyelveken kerilt elkészitésre. Amennyiben eltérés van az angol és az
alkalmazandd helyi nyelv( valtozat k6zott, az angol nyelvii széveg az iranyado.

Altalanos informaciok

Mivel a Ford Otosan a Torok Koztarsasag teriiletén m(ikodé jogi személy, koteles megfelelni a
6698. szamu torok személyes adatok védelmérol sz6l6 torvény (,,6698. sz. torvény”)
rendelkezéseinek, az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (GDPR), valamint az
alkalmazandé nemzeti adatvédelmi jogszabalyoknak, amennyiben ezek a Ford Otosan altal
végzett személyesadat-kezelésre alkalmazandok.

Adatkezelo

Ford Otomotiv Sanayi Anonim Sirketi
Akpinar Mahallesi, Hasan Basri Cad. No:2
34885 Sancaktepe, istanbul, Torokorszag

Cégjegyzékszam: 73232

Képviselé az Eurépai Uniéban

Ford Otosan Romania S.R.L.
Henry Ford 1863-1947 utca 29.
Dolj, Craiova, Romania

E-mail: gdprrep@ford.com.tr



A Ford Otosan adatvédelmi tisztviseléje

Az adatvédelmi tisztviselével a dpo@ford.com.tr e-mail cimen léphet kapcsolatba, vagy levelet
kuldhet a ,,Data Protection Officer” megjeloléssel az adatkezel$ cimére.

Mi mindsiil személyes adatnak?

»3zemelyes adat” minden olyan informacio, amely azonositott vagy azonosithaté természetes
szemeélyre (,,érintett”) vonatkozik. Azonosithatd természetes személy az, aki kdzvetlenll vagy
kozvetve azonosithatd, kiilondsen olyan azonosité alapjan, mint példaul:

e néy,

e azonositd szam,

¢ helymeghatarozasi adat,
e online azonosito,

vagy egy vagy tobb olyan tényez6 alapjan, amely az adott személy fizikai, fizioldgiai, genetikai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy tarsadalmi identitasara jellemzé.

Hogyan gyiijtjiik a személyes adatokat?

Ha On hasznélja a ConnecTruck rendszert, a Ford Otosan gy(jtheti és feldolgozhatja a rendszer
mukodéséhez, annak kezeléséhez és a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges személyes
adatokat.

Ezen tulmenden a Ford Otosan gydjtheti és feldolgozhatja az On személyes adatait — példaul az
e-mail cimét vagy telefonszamat — amikor:

 On kapcsolatba lép a Ford Otosannal, vagy kéri, hogy a Ford Otosan barmilyen okbél
kapcsolatba lépjen Onnel; vagy
* On barmilyen okbdl személyes adatokat ad meg a Ford Otosan részére.

Milyen személyes adatokat gyijtiink?

Gydjthetink a Rendszer hasznalataval kapcsolatos informaciokat, példaul:
e azOn nevét,
e kapcsolattartasi adatait,

e arendszer és a szerz6dés allapotara vonatkozé informacidkat (pl. tgyfél-, felhasznaldi és
soférnyilvantartasok, szerz6déses adatok stb.),

¢ helymeghatarozasi adatokat,

e jarmure vonatkozé informacidkat (pl. jdrmladatok, VIN-szdm, hasznalati dllapot és
koralmények),

e tranzakcids informéacidkat,



e kérelmeire és panaszaira vonatkozé informacidkat,
e incidenskezeléssel kapcsolatos informacidkat,

e valamint minden egyéb, a rendszer mikodéséhez, szolgaltatasainak nyujtdsahoz és a
kapcsolddo szolgaltatasok fejlesztéséhez sziikséges informaciot.

Nem kezellink kiilonleges kategoriaju személyes adatokat, és biometrikus adatokat sem.

Milyen célbél keriilnek feldolgozasra az On személyes adatai?

A személyes adatok feldolgozasanak célja a ConnecTruck miikédésének biztositasa és
fejlesztése. Ez a cél a személyes adatok alabbi felhasznalasi eseteit foglalja magaban:

¢ A szolgaltatasok, valamint a karbantartasi és javitasi szolgaltatasok keretében: a rendszer
SIM-kartyaval ellatott modulja altal gyUijtott személyes adatok tovabbitasa és tarolasa
felh6alapu alkalmazasban annak érdekében, hogy a személyes adatok feldolgozasa és nyomon
kovetése globalis mobil kommunikaciés haldézatokon keresztil torténjen;

¢ A felhasznaloi azonositas létrehozasaval kapcsolatos folyamatok keretében: (j
felhasznaldi nyilvantartasok létrehozasa a ConnecTruck tgyfélalkalmazasokban (,,Alkalmazas”),
az alkalmazasban mar regisztralt felhasznalék rendszerezése, azon személyek vagy
személycsoportok meghatarozasa, akiknek az alkalmazason keresztll értesitések kertilnek
tovabbitasra, regisztracio az alkalmazasban a jarmu és a felhasznalé 6sszekapcsolasaval, a
felhasznaldi nyilvantartasok elemzése az alkalmazasban a késébbi hasznalat megkonnyitése
érdekében, a jogosulatlan hasznalat és/vagy a ConnecTruck Altalanos Szerzédési Feltételeivel
nem Osszeegyeztethetd hasznalat észlelése, valamint felhasznalé-specifikus szoftverek
fejlesztése a felhasznald jarmlhasznalati adatainak és mozgasanak meghatarozasa alapjan;

¢ A jarmii funkcidinak tavoli megfigyelésével kapcsolatos folyamatok keretében: a jarmd
elektronikus moduljainak tavoli szoftver- vagy konfiguraciéfrissitése, a modul altal gy(jtott
adatok GSM-halézaton keresztiili megfigyelése és tovabbitdsa, a jarm(ibe épitett topografiai
térkép segitségével a foldrajzi viszonyok elézetes elemzése, a jarmU hasznalati allapotanak és
helyének valés ideji meghatarozasa, rendszerbeallitasok létrehozasa a jarmi egyes funkcidinak
tavoli vezérléséhez, a jarmivekbdl érkezd jelek tovabbitasi modjanak és fogadé csoportjainak
meghatarozasa, értesitések kiuldése a jarmu allapotara vonatkozé kommunikacio biztositasa
érdekében, bizonyos esetekben tavoli diagnosztikai tevékenységek végzése, sziikség esetén
vezeték nélklli (over-the-air) frissitések biztositdsa a jarm( rendszerei szamara, valamint
hibaelharitasi célok.

¢ A jarmii hasznalati allapotanak figyelésével és elemzésével kapcsolatos folyamatok
keretében: a jarmu szervizigényének meghatarozasa a jarmuivel kapcsolatos valamennyi
tényez6 - példaul a motor mikodési ideje, a gumiabroncsok nyomasanak allapota és a megtett
tavolsag - figyelembevételével, a jarmU hibakddjainak kategorizalasa, karbantartasi tervezés a
jarmda szervizigényei alapjan, a jarmU( karbantartasi elézményeinek nyomon kovetése és
elemzése, dontések, elbrejelzések és értesitések készitése a jotallassal, visszahivasokkal,
szervizigényekkel és karbantartasi tervekkel kapcsolatban, valamint értesitések kuildése
meghibasodasokrol és kritikus riasztasokrol,

¢ A jarmi allapotanak jelentésével kapcsolatos folyamatok keretében: a szenzorokbodl,
mobil adatatviteli eszk6zokbdl és hasonld kiegészité berendezésekbdl a Rendszeren keresztul



gylijtott adatok tarolasa a megfeleld jelentéskészités érdekében, jelentések készitése a jarm(
hasznalati allapotardl és helyel6zményeirdl, jelentések készitése a jarmi atlagos és teljes
Uzemanyag-fogyasztasanak elemzésével, a relevans jelentések tovabbitdsa a felhasznaldok
szamara, valamint elemzések végzése a jarm( teljesitményének mérésére.

A személyes adatokkal kapcsolatban az alabbi adatkezelési m(iveletek alkalmazhatdk: gydjtés,
atvétel, rogzités, rendszerezés, strukturalas, tarolas, modositas vagy atalakitas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, tovabbitas vagy atadas utjan torténd nyilvanossagra hozatal, terjesztés
vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés vagy megsemmisités.

A személyes adatok feldolgozasanak céljairdl tovabbi részletes informacidkat talalhat a Ford
Otosan Személyes adatok kezelésére és védelmére vonatkozo szabalyzataban, amely
nyilvanosan elérhet6 a kovetkez6 webcimen:
www.fordtrucks.com.tr/en/policy-on-the-protection

A fent emlitett Személyes adatok kezelésére és védelmére vonatkozé szabalyzat jelen
Tajékoztatéval egyitt alkalmazando. Ugyanakkor a GDPR rendelkezéseinek alkalmazhatésaga
esetén azok betartdsa érdekében jelen Tajékoztaté rendelkezései minden esetben
elsébbséget élveznek.

A személyes adatok kezelésének jogalapja

Az adatkezelés céljatol és a konkrét kdriilményektél fliggéen az On személyes adatainak
feldolgozésa soran az alabbi jogalapokra tamaszkodhatunk az alabbi sorrendben:

* az adatkezelés sziikséges az On és kdzottiink létrejové barmely szerzédéses jogviszonnyal
Osszefuggésben, beleértve a Rendszer miikodtetését és a Szolgaltatasok nyujtasat;

* az adatkezelést az alkalmazandé jogszabaly irja el6;
¢ az adatkezelés sziikséges valamely személy létfontossagu érdekeinek védelméhez;

e jogos érdeklnk fliz6dik az adatkezeléshez lizleti tevékenységlink iranyitasa, fejlesztése,
mikodtetése vagy népszerlsitése érdekében (beleértve a Rendszer miikodtetését és a
Szolgaltatasok nyujtasat), valamint az On munkaltatéjéval, szolgaltatd partnerével vagy Onnel
fennallé kapcsolatunk kezeléséhez, az altalunk nyujtott szolgaltatasok min6ségének
értékeléséhez, illetve beszallitdoink altal szamunkra vagy nevinkben nyujtott szolgaltatasok
mind&ségének értékeléséhez, Uj és tovabbfejlesztett termékek, szolgaltatasok és Uzleti stratégiak
kidolgozasahoz, kutatasok végzéséhez, sajat vagy masok jogainak vagy tulajdonanak
védelméhez, illetve csalds, biztonsagi, védelmi vagy adatvédelmi problémak felismeréséhez,
megelézéséhez vagy kezeléséhez (ha részletesebb informaciét szeretne kapni az adatkezelés
alapjaul szolgalé jogos érdekekrél, kérjuk, kiildjon e-mailt a gdprrep@ford.com.tr cimre); vagy

 mi vagy az On munkaltatéja, megbizéja vagy szolgaltaté partnere megszerezte az On elézetes,
kifejezett hozzajarulasat az adatkezeléshez.

Hivatkozunk a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a), b), c), d) és f) pontjaira.

Honnan kaphatjuk meg az On személyes adatait?



A Ford Otosan a személyes adatokat kozvetleniil az érintettél, valamint a Rendszeren
keresztiil gy(jti.

A Ford Otosan személyes adatokat kaphat tovabba az On munkaltatéjatol, megbizéjatol vagy
szolgaltaté partnerétél, valamint a Ford Otosan hivatalos markakereskedgitél és
szervizeitol.

Ki férhet hozza az On személyes adataihoz?

A Ford Otosan a személyes adatokat 6nélldéan kezeli, vagy harmadik feleket bizhat meg az On
adatainak feldolgozasaval. Amennyiben adatfeldolgozdkat vonunk be szolgaltatasaink
nyujtasaba és szerz6déses kotelezettségeink teljesitésébe, vellik adatfeldolgozasi
megallapodast kotottlink.

A Ford Otosan a jelen Tajékoztaté keretében az On személyes adatait tovabbithatja:
e az On munkaltatéja vagy megbizéja részére,
o Uzleti partnereknek,
e részvényeseknek,
e kapcsolt vallalkozasoknak,
e jogszabaly altal felhatalmazott kozintézményeknek és maganszemélyeknek,

e kulondsen a Ford Motor Company, valamint a Ford Otosan hivatalos
markakereskedoéi és szervizei részére,

annak érdekében, hogy a fent emlitett adatkezelési célok a jelen Tajékoztaté keretében
megvaldsuljanak.

A Ford Otosan és egyes harmadik felei az Eurépai Unidn kiviil talalhatok, és ezek az orszagok
nem rendelkeznek az Eurdpai Bizottsag altal a GDPR 45. cikke szerinti megfeleldségi
hatarozattal.

A Ford Otosan biztositja, hogy a GDPR altal garantalt adatvédelmi szint fennmaradjon az alabbi
modon:

e az EU altal elfogadott standard szerzédéses kikotések megkotésével a GDPR 46. cikk (2)
bekezdés c) pontja szerint.

Tovabbi informacié a kovetkez6 e-mail cimen kérhetd: gdprrep@ford.com.tr

Az On személyes adatainak nemzetkozi tovabbitasa sziikséges annak biztositasahoz, hogy On
igénybe vehesse a Rendszert és a Szolgaltatasokat; ellenkezd esetben eléfordulhat, hogy a
Rendszer és a Szolgaltatasok teljes vagy részleges haszndlata nem lehetséges.



Hogyan védjiik és taroljuk a személyes adatokat

Megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk annak érdekében, hogy az
adatkezelés kockazatanak megfeleld biztonsagi szintet biztositsunk, tobbek kdzott — adott
esetben —az aldbbiakat:

@ a személyes adatok dlnevesitése és titkositasa;

@ az adatkezelési rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmassaganak,
sértetlenségének, rendelkezésre allasanak és ellenallé képességének biztositasa;

@ annak biztositasa, hogy fizikai vagy technikai incidens esetén a személyes adatokhoz valé
hozzaférés és azok rendelkezésre allasa idében helyreallithaté legyen;

@ olyan folyamat alkalmazasa, amely rendszeresen teszteli, értékeli és vizsgalja a technikai
és szervezési intézkedések hatékonysagat az adatkezelés biztonsaganak biztositasa érdekében.

A megfeleld biztonsagi szint meghatarozasakor kiilonosen figyelembe vessziik az adatkezelésb6l
ered6 kockazatokat, kiilonosen a tovabbitott, tarolt vagy egyéb mdédon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisiilésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbol
ered6 kockazatokat.

Mi torténik, ha nem tudjuk begyijteni az On személyes adatait?

Sziikségiink van az On személyes adataira ahhoz, hogy lehet6vé tegyilk a Rendszer
hasznalatat, valamint hogy biztositsuk a Szolgaltatasokat, szerz6déses kotelezettségeink
teljesitése érdekében.

Ha ezek a személyes adatok nem allnak rendelkezéslinkre, eléfordulhat, hogy nem tudjuk
mikoédtetni a Rendszert és biztositani az On altal igénybe venni kivant Szolgaltatasokat.

Hozzajarulas és a hozzajarulas visszavonasa

Barmely hozzajarulds 6nkéntesen keriil megadasra. Ha On hozzajarulasat adja, jogosult azt
barmikor visszavonni. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas
alapjan végzett adatkezelés jogszer(iségét. A visszavondst kévetéen megsziintetjiik az On
személyes adatainak kezelését — beleértve azok tarolasat is —, kivéve, ha a tovabbi adatkezelést
jogszabaly lehetdvé teszi.

Hozzajarulasanak visszavonasahoz kérjuk, kildjon e-mailt a gdprrep@ford.com.tr cimre, vagy
levelet az alabbi cimre:

Akpinar Mahallesi, Hasan Basri Caddesi, No:2
34885 Sancaktepe, istanbul, Torokorszag

Jogos érdek és tiltakozashoz valé jog

On jogosult tiltakozni személyes adatainak olyan kezelése ellen, amely a Ford Otosan vagy
harmadik felek jogos érdekén alapul. Amennyiben tiltakozasa nem kizardlag a Ford Otosan altal
végzett kozvetlen marketing ellen irdnyul, meg kell indokolnia azt a kiildnleges helyzetet, amely
miatt az On szdmadra elfogadhatatlan a személyes adatainak jogos érdek alapjan torténé
kezelése.



Tiltakozas benyujtasahoz kérjuk, kildjon e-mailt a gdprrep@ford.com.tr cimre, vagy levelet az
alabbi cimre:

Akpinar Mahallesi, Hasan Basri Caddesi, No:2
34885 Sancaktepe, istanbul, Torokorszag

Az On adatvédelmi jogai

On jogosult kérni személyes adataihoz valé hozzaférést, azok helyesbitését vagy torlését, illetve
az adatkezelés korlatozasat.

Ezen tulmenden jogosult kérni az adatok hordozhatésagat.

Ha On az Eurépai Unié teriiletén tartézkodik, jogosult panaszt benyujtani az illetékes
adatvédelmi hatdsagnal.

Ha kérdései vagy aggalyai vannak az adatai felhasznaldsaval kapcsolatban, vagy szeretné
gyakorolni barmely jogat, kérjuk, kildjon e-mailt a gdprrep@ford.com.tr cimre, vagy levelet az
alabbi cimre:

Akpinar Mahallesi, Hasan Basri Caddesi, No:2
34885 Sancaktepe, istanbul, Torokorszag

Jelen adatvédelmi tajékoztato frissitései

Id6rélidére médosithatjuk vagy frissithetjlik ezt a tajékoztatdt. A mindenkor aktudlis verzid
megtekintéséhez kérjik, latogasson el a kovetkez6 oldalra:

https://www.fordtrucks.com.tr/en/connectruck-web-portal-privacy-policy


https://www.fordtrucks.com.tr/en/connectruck-web-portal-privacy-policy

